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Licenciatura em Engenharia Alimentar – Exame de 2ª época de Gestão de Qualidade 

20 de Setembro 2000

PARTE I

1. Assistimos, cada vez mais, a processos de certificação de empresas segundo normas internacionalmente estabelecidas. O que leva as empresas a aderirem a este movimento?

2. Caracterize o impacte económico sobre os custos, provocado por um programa de melhoria de qualidade. Diga como organizaria um grupo destinado a levar a cabo um projecto de melhoria de qualidade.

3. Quais os objectivos do controlo de qualidade? Descreva os vários passos envolvidos num processo de controlo de qualidade.

4. Ao planearmos a qualidade de um produto temos que atender aos vários tipos de clientes. Diga porquê, e identifique as várias categorias de clientes (para fins de planeamento de qualidade). 

5. Considere os seguintes dados de custos de qualidade (todos os valores em unidades monetárias) referentes aos quatro trimestres de um dado ano.

__________Trimestre_________    







1
     2
        3
            4




Vendas Totais
     
           4100
  4200
     4500          4100



Prevenção

             30 
    29
        30
           40



Avaliação

             60
    67  
        74
         166



Falhas internas
                         168             172
      184
           66



Falhas externas
                           40               42
        43
           25

Faça uma análise destes custos de qualidade, e tire as conclusões que achar mais adequadas.

6. A análise dos custos de qualidade de uma empresa permitiu repartir esses custos pelos seus 10 produtos. Apresenta-se na tabela seguinte o resultado desse estudo (custos em unidades monetárias). 

Produto


Custo



A


8800

B


9800

C

          165000

D

            40000

E


7500


F

          100000

G

            80000

H

            35000



I

            55000

J

            10500

Apresente uma análise de Pareto destes resultados

Faça o diagrama de Pareto. Diga que conclusões poderá tirar da análise dos resultados.

